Gobierno del Estado de Campeche
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Uk Comgromiso Solidavio

Cédula de Identificacion de Servicios

Cuota de Recuperacion

Sin Costo
Unidad SEDIF Responsable/Sub-Unidad responsable. Nombre del Responsable
Direccidn de Proteccién a la Infancia y Familia Profra. Silvia Elena Parrao Arceo.
Coordinacién de Atencidn a Menores y Adolescentes Psic. Claudia Isela Zapata Tun
Clasificacion Ubicacion
Accidn Sistematica ( X ) Accion Aislada ( ) Calle 10 No. 584 entre 51 y 53, Edificio "Mansion Carvajal"

Col. Centro Histdrico, C.P. 24000
San Francisco de Campeche, Campeche, México

Teléfono(s) Horario de Atencién Nombre del Servicio

(981) 81-1-48-16 De lunes a viernes Equipo de contacto y Seguimiento a casos
8:00 a 15:00hrs.

Objetivos

El Equipo de Contacto y Seguimiento a casos tiene como objetivo, recibir, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de atencion
psicoldgica a menores, adolescentes y a sus familias que acuden a esta Institucién a solicitar ayuda de esta indole.

Descripcion del Servicio

El programa denominado Equipo de Contacto y Seguimiento a casos tiene a su cargo la atencién, orientacién y canalizacion de las
personas que acuden a orientacidn psicolégica. Dicha orientacidn requiere de la identificacidn de la problematica, lo que implica no
sélo el motivo de consulta sino la causa del problema que se presenta para realizar el encuadre. De esta forma, se busca establecer
un diagndstico integral y poder canalizar a la Institucién pertinente y posteriormente dar seguimiento con visitas domiciliarias.

Las personas que solicitan la atencidén psicoldgica en esta Institucion son familias, adolescentes, parejas, nifios, nifias y
adolescentes, en busca de atencion especializada.

Tiempo de Respuesta

Inmediata

Requisitos y Criterios para la obtencion del Servicio.

Acudir a la ventanilla Unica de Atencién al Publico.

Tramite a seguir por el solicitante.

Solicitar la apertura del expediente en: Atencién al Publico, posteriormente acudir a la Direccién de Proteccién a la Infancia y
Familia en el area de Atencidn Psicoldgica, donde serd atendido y canalizado a la Institucion correspondiente.
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